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	АНКЕТА – ВОПРОСНИК 
ПО СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

ПОСТАВЩИКА – ИЗГОТОВИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ / УСЛУГ


	1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ 
    ОЦЕНИВАЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	Полное наименование организации
	

	Сокращенное наименование организации
	

	Адрес
	

	Дата создания 

организации
	

	Общее количество

сотрудников
	

	Основные виды 
деятельности
	


	2. РУКОВОДСТВО И КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА
    ОЦЕНИВАЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

	ФИО 
	Должность 
	Телефон (Факс) 
	Электронная почта 

	
	
	
	

	
	
	
	


	3. ПРЕДСТАВИТЕЛИ СЛУЖБЫ КАЧЕСТВА 
    ОЦЕНИВАЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

	ФИО 
	Должность 
	Телефон (Факс) 
	Электронная почта 

	
	
	
	

	
	
	
	


	4. НАЛИЧИЕ СЕРТИФИКАТОВ СМК 
    И ЛИЦЕНЗИЙ НА ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	Сертификат /
Лицензия
	Дата сертификации /
лицензирования
	Организация,
выдавшая документ
	Срок 
действия

	
	
	
	

	
	
	
	


Примечание: Необходимо приложить копии всех перечисленных сертификатов и лицензий
	№
	ВОПРОС
	Номер и наименование документа, регламентирующего порядок выполнения и краткое описание процедуры

	1
	Разработана, внедрена и поддерживается ли в рабочем состоянии в Вашей организации система менеджмента качества?
	

	2
	Проводится ли в Вашей организации анализ требований ПАО «ОДК-Сатурн» к изготавливаемой продукции / услугам?

Когда и кем он проводится, где хранятся результаты такого анализа?
	

	3
	Проводится ли в Вашей организации оценка рисков, связанных с выполнением требований ПАО «ОДК-Сатурн» к изготавливаемой продукции / услугам? 

Когда и кем она проводится, где хранятся результаты такой оценки?

Каким образом и кем разрабатываются мероприятия по снижению выявленных рисков?
	

	4
	Гарантирует ли Ваша организация недопущение поставки контрафактной продукции или продукции с включёнными в неё контрафактными частями в адрес ПАО «ОДК-Сатурн»?
	

	5
	Обеспечена ли Ваша организация в полной мере ресурсами (персонал, производственная среда, оборудование, и т.д.), необходимыми для выполнения требований заказа ПАО "ОДК-Сатурн"?
	

	6
	Обладает ли Ваше предприятие персоналом, компетентным (на основе соответствующего образования, обучения, навыков и опыта) для выполнения заказа ПАО "ОДК-Сатурн"?

Проводится ли подготовка, обучение и аттестация персонала?

Каким образом и кем оформляются документы, подтверждающие аттестацию персонала, допущенного к изготовлению и контролю продукции?
	

	7
	Каким образом и кем в Вашей организации разрабатывается и утверждается технологическая документация? 

Какой порядок внесения изменений в технологическую документацию?
	

	8
	Каким образом и кем в Вашей организации подтверждается годность производственного оборудования?

Каким образом организованы периодические проверки производственного оборудования?

В соответствии с какой процедурой оформляются графики технического обслуживания и ремонта оборудования?

Каким образом организовано проведение технического обслуживания и ремонта оборудования?
	

	9
	Перечислите критерии, которые установлены для выбора, оценки и утверждения поставщиков продукции?
Какую информацию содержит перечень утвержденных поставщиков продукции?

Закупки продукции осуществляются у утвержденных поставщиков, включенных в перечень?
	

	10
	Содержит ли контракт с поставщиками продукции указание нормативных документов (ТУ, ГОСТ, ОСТ и т.п.), устанавливающих требования к качеству закупаемой продукции? Перечислите основные контрактные требования к поставщикам продукции.
	

	11
	Какими документами в Вашей организации регламентируется проведение входного контроля закупаемой продукции?

Каким образом и кем осуществляет входной контроль?

В каких документах и на основании каких требований установлены виды, объем и критерии входного контроля закупаемой продукции?
	

	12
	В каких документах установлены требования по управлению несоответствующей продукцией (при входном контроле)?

Какие действия осуществляются с выявленной несоответствующей продукцией поставщиков?

Каким образом она идентифицируется, изолируется, хранится?
	

	13
	Каким образом организована претензионная работа с поставщиками несоответствующей продукции?

Выполняется ли периодическая оценка поставщиков? 

Какие меры воздействия применяются к проблемным поставщикам?
	

	14
	Кем и каким образом подтверждается пригодность складских помещений к хранению продукции? 

Кем и каким образом осуществляется контроль условий хранения продукции? 

Кем и какие действия осуществляются в случае выявления нарушений условий хранения?
	

	15
	Обеспечивается ли выполнение процессов производства в управляемых условиях? 

Что включают в себя управляемые условия? 

Выполняются ли производственные операции в соответствии с утвержденной технологической документацией?
	

	16
	Каким образом в Вашей организации обеспечивается идентификация и прослеживаемость изготавливаемой продукции?

Сохранится ли идентификация на протяжении всего срока службы продукции? 

Обеспечивается ли прослеживаемость продукции, изготовленной из одной партии материала?
	

	17
	В соответствии с какой процедурой в Вашей организации выполняется разработка и аттестация специальных технологических процессов?

Оформлен ли в Вашей организации перечень специальных технологических процессов?
	

	18
	Каким образом в Вашей организации выполняется контроль качества изготовленной продукции с целью установления соответствия требованиям заказчика?

В соответствии с какой документацией выполняется окончательный контроль продукции?

Каким образом и кем осуществляет окончательный контроль продукции?

В каких документах и на основании каких требований установлены объем и критерии окончательного контроля продукции?
	

	19
	Обеспечена ли Ваша организация в полной мере необходимыми ресурсами для мониторинга и измерений?

Кем ведется перечень средств измерений и контроля?

Каким образом проводятся периодические поверки и/или калибровки средств измерений и контроля?

Каким образом обозначается статус проведенной поверки и/или калибровки на средстве измерения (этикетка, бирка, ...)?

Обеспечивается ли пригодность условий окружающей среды для проведения измерений и контроля?
	

	20
	Какой документ оформляется в Вашей организации для подтверждения соответствия изготовленной продукции/услуги требованиям договора с ПАО «ОДК-Сатурн» (заказ-наряда или спецификации)?

Какую информацию содержит данный документ?
	

	21
	Какие действия осуществляются с несоответствующей продукцией, выявленной при производстве и/или контроле?

Каким образом она идентифицируется, где и как хранится, каким образом, кем и какие решения могут приниматься по несоответствующей продукции?
	

	22
	Устанавливаются ли коренные причины несоответствий, выявленных при производстве и/или контроле продукции и выполняются ли необходимые корректирующие действия?

Какие методы определения коренных причин выявленных несоответствий применяются в Вашей организации при разработке корректирующих действий?
	

	23
	Проводятся ли в Вашей организации внутренние аудиты процессов изготовления продукции?

Каким образом осуществляется планирование внутренних аудитов?

Каким образом обеспечивается независимость аудиторов?
	

	24
	Готова ли Ваша организация предоставить доступ представителям ПАО «ОДК-Сатурн», государственным контролирующим и надзорным органам, государственной корпорации «Ростех», АО «ОДК» ко всей документации и процессам, связанным с поставляемой продукцией / услугой по предварительному согласованию с ПАО «ОДК-Сатурн» с целью проведения аудита системы менеджмента качества и процессов,  связанных исключительно с производством и поставкой продукции / услуг для ПАО «ОДК-Сатурн»?
	


	Достоверность предоставленных ответов и свидетельств подтверждаю



	ФИО 
	Должность
	Дата
заполнения анкеты
	Подпись
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